
*références acquises par notre cabinet d’ingénierie touristique et exécutées totalement ou partiellement. 02/02

1 - Etudes, audits, expertises, diagnostics...

2 - Stratégies et programmes de développement...

3 - Ingénierie de projets novateurs

4 - Conseils et assistance technique aux maîtres d’ouvrage

5 - Stratégies marketing et développement commercial

6 - Stratégies et conseils opérationnels en communication

7 - Formation développement

Les savoir-faire de consultants 
spécialisés dans les différents domaines
de l’ingénierie touristique...

LE CAHIER DE REFERENCES➜



Etude de définition, d’opportunité, de faisabilité technique et, ou économique ,

Audit et évaluation,

Audit et diagnostic qualitatif :“le concept AUDIT OUR...”,

Expertise rapide, avis d’expert, conseil,

Diagnostic de l’existant...

0 1

Etudes, audits,
expertises, diagnostics...

Utiliser différents moyens pour effectuer des recherches
préalables ou, pour évaluer des possibilités...
et ce , AVANT DE PRENDRE UNE DÉCISION.
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A L S A C E
D ELEG A TI O N REGI O N A LE A U TO URISME

• Audit d’un système transfrontalier de traitement en temps réel des informations touristiques (CRISTAL).
Evaluation et perspectives de développement

• Diagnostic des méthodes commerciales pour la mise en marché de l’offre touristique en milieu rural.

O FFIC E D EP ART EME N T A L D U TO URISME

• Etude de faisabilité et élaboration du cahier des charges d’un service d’informations touristiques 
et de réservations en temps réel.

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E “PLEIN N O RD M ARTINI Q U E ”

• Inventaire et diagnostic de l’offre touristique (concept AUDIT O UR)

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D E L’H O T ELLERIE D E PLEIN AIR

• Etude de faisabilité d’un service de traitement en temps réel des informations touristiques,
des disponibilités de produits et des réservations.

SIV O M C O T E D U SU D

• Etude de faisabilité d’un service de traitement en temps réel des informations touristiques,
des disponibilités de produits et des réservations.

Bas Rhin (67)

A Q U I T A I N E Gironde (33)

ANTILLES FRANÇAISES Guadeloupe (971)

Martinique (972)

Landes (40)
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E t u d e s , a u d i t s , e x p e r t i s e s , d i a g n o s t i c s . . .1

En partenariat avec Prospective & Patrimoine

M AIRIE D E C L U N Y

• Diagnostic G rand site culturel et touristique .

M AIRIE E T SO CIÉ T É D ’É C O N O MIE MI X T E (SEM) D E F O U ESN A N T

• Etude de faisabilité d’un service de traitement en temps réel des informations touristiques 
et des disponibilités de produits.

M AIRIE D E C H A BRIS

• Etude de faisabilité et de rentabilité économique du programme d’aménagement du site des rives du Cher.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES D ES C O MBES

• Diagnostic d’une opération pilote pour un aménagement et une gestion concertés de l’espace rural.

Saône et Loire (71)

Finistère (29)

Indre (36)
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Haute Saône (70)



A GE N C E FRA N Ç AISE D E L’IN GE NIERIE TO URISTI Q U E (A FIT)

• Réflexions sur les sociétés d’économie mixte de commercialisation.

F E D E R ATIO N N ATI O N ALE DES O FFICES D U T O  U R I S M E
E T SY N DIC ATS D’INITIATIVES (F N OT S I )

• Avis d’exper t sur l’organisation de la commercialisation des produits touristiques français.

L A P OST E (DIRE C TI O N D U D EVEL O PPEME N T D U RESE A U)

en partenariat avec L’AGENCE FRANÇAISE DE L’INGENIERIE TO URISTIQ UE (AFIT)

• Etude technique et économique pour permettre à l’offre touristique française d’accéder au réseau de la poste.

• Etude des conditions de perception et de transmission en temps réel des règlements
des réservations touristiques.

• Identification des produits de marketing direct de La Poste pour les secteurs du tourisme,
de l’hôtellerie et des loisirs.

SCREG ILE D E FRA N C E - B ARN EVILLE C ART ERE T

• Validations technique, financière et com merciale d’un nouveau port de plaisance.

• Mise en place d’un tableau de gestion commerciale.

Paris (75)

E t u d e s , a u d i t s , e x p e r t i s e s , d i a g n o s t i c s . . .1
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A D A L A P/L A GRASSE

• Avis d’exper t et définition des modalités de prise en charge par l’ADALAP de l’exploitation d’un hébergement 
composé de quatorze gîtes (C los d’Orbieu).

ASSO CIA TI O N “ LES SE N TIERS D U SU D ” (organisateur de randonnées équestres)

• Audit de l’organisation technique de l’association.

• Etude de faisabilité d’un service de réservations centralisées.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U TO URISME

• Diagnostic de l’organisation commerciale de l’offre touristique.

• Etude de faisabilité d’un service de traitement en temps réel des informations touristiques
et des disponibilités de produits.

• Audit des modalités d’inter vention des services du conseil général dans le cadre du comité départemental
du tourisme .

PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E D ’A X AT

• Avis d’exper t sur les perspectives d’évolution de la mission de développement touristique.

Aude (11)
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C H A MBRE D ’A GRIC U L T URE D U G ARD

• Diagnostic et perspectives de développement de l’offre agritouristique en relation avec le Pont du Gard.

C H ART E IN T ERC O MMU N A LE D E L A VA LLEE D E L A C EZE – Partenariat DRAF 

• Avis d’exper t sur les perspectives d’utilisation touristique d’un bâtiment du XVIIIe siècle.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES D U VIG A N

• Etude de faisabilité d’un projet de construction d’une reproduction de BAR Q UE de POSTE du XVIIIe siècle.

• Etude des perspectives d’utilisations promotionnelles sur le canal du Midi.

M AIRIE D E T H O IRAS - Partenariats DATAR / DRAF

• Etude de définition d’un projet de halte touristique sur l’axe AN DUZE / ST JEAN DU GARD.

• Avis d’exper t sur les perspectives commerciales.

PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E VIG A N AIS

• Avis d’exper t sur les perspectives d’organisation commerciale de l’offre touristique.

• Etude de faisabilité pour la mise en place d’un service de traitement en temps réel
des informations touristiques,des disponibilités de produits et des réservations.

PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E VIG A N AIS
Partenariat DELEGATIO N REGIO NALE AGRICULTURE ET FORET

• Expertise rapide et perspectives de développement touristique .

Porteur de projet :“ LES RU C H ERS D ES C EVE N N ES” à C EZ AS

• Etude de faisabilité d’un projet de miellerie ouverte au public.

S Y N D I C AT  IN T ERC O MMU N A L A  VO  C AT I O N U N I Q U E
P O UR L A  REFE C T I O N D U SE UIL A U B AIS / VILLE T ELLE

• Etude de faisabilité pour la valorisation d’un moulin et du plan d’eau du Vidourle.

Gard (30)
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ASSO CIA TI O N D E D EVEL O PPEME N T E T D ’A ME N A GEME N T
D U PAYS D E L A VIG N E E T D ES E T A N GS

• Etude de faisabilité économique et financière de la maison du pays de Thau.

ASSO CIA TI O N N A TI O N A LE D ES GRO T T ES T O URISTI Q U ES C L ASSEES
Partenariat DELEGATIO N REGIO NALE AU TO URISME  

• Etude des méthodes de signalisation touristique des grottes classées - Analyse de la réglementation.

C O MIT E REGI O N A L D U TO URISME
Partenariat DELEGATIO N REGIO NALE AU TO URISME

• Etude sur les différentes orientations des métiers de guide touristique – Inventaire et repérage des méthodes 
d’organisation de l’offre de services.

C O NSEIL E C O N O MI Q U E et SO CIA L

• Avis d’exper t pour la préparation des recommandations “tourisme” :l’évolution de l’organisation du tourisme 
pour les prochaines années.

DIRE C TI O N REGI O N A LE A GRIC U L T URE & F O RE T
Pa rtenariat DELEGATION A L’ A M E NAGEMENT DU T E R R I TOIRE ET A L’ ACTIO N REGIONA L E

• Avis d’exper t et réflexions sur les modalités de coordination des services régionaux de l’Etat
concernés par le développement touristique.

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D ES PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E
Partenariat DIRECTIO N REGIO NALE AGRICULTURE ET FORET

• Etude économique sur l’impact en milieu rural d’un hébergement touristique de 200 lits.

M AIRIE D ’A G D E

• Etude et définition des critères d’observation et d’évaluation des politiques publiques dans une station touristique .

M AIRIE D E SUME N E - Partenariat DIRECTIO N REGIO NALE AGRICULTURE ET FORET

• Expertise rapide sur les conditions de valorisation du Prieuré de Saint Martin de Cézas.

SIV U SU D H ERA U L T / BESSA N

• Avis d’exper t sur les perspectives de développement touristique du SIVOM.

Hérault (34)
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C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES M ARE E T O RB

• Etude de faisabilité et mise en place du projet Monts d’Orb “Axe touristique Minier”.

C O MPAG NIE D E TRA NSP O RT D E VOYA GE URS “ C ARIA N E ” 

• Etude de faisabilité d’un service saisonnier de transport régulier par autocar.

C .RIT T VERSE A U / UST L M O N TPELLIER

• Expertise d’un système de traitement de l’eau pour des applications portuaires dans des zones sensibles.
Définition d’un produit “PORT PR OPRE”.

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D E L’H O T ELLERIE D E PLEIN AIR 

• Etude de faisabilité pour la mise en place d’un service de traitement en temps réel des informations touristiques,
des disponibilités de produits et des réservations.

SO CIE T E D E D EVEL O PPEME N T D ’A G D E E T D U LIT T O RA L “SO D E A L”

• Etude et analyse comparative de l’évolution des politiques tarifaires des ports de plaisance.

• Avis d’exper t et réflexions sur les différentes fonctions de la capitainerie d’un port de plaisance.
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C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES D E PYRE N EES C ERDAG N E

• Expertise rapide et définition d’une politique touristique en faveur du territoire Cerdagne .

M AIRIE D E R O D ES 

• Etude de faisabilité économique du projet de maison de pays “PORTE du C O NFLENT et du R O USSILL O N”.

O FFIC E D E TO URISME D E B O L Q U ERE

• Audit de l’organisation commerciale de la station.

• Etude de faisabilité pour la mise en place d’un service d’informations et de réservations touristiques centralisées.

• Etude et définition d’un projet d’organisation commerciale .

O FFIC E N A TI O N A L D ES F O RE TS/O FFIC E D EP ART EME N T A L

• Avis d’exper t et perspectives d’utilisation à des fins touristiques et de loisirs du lieu-dit “La Borda”.

Pyrénées O rientales (66)
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C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• Avis d’ex p e rt sur les perspectives de partenariat entre le service loisirs accueil et les autocaristes du départ e m e n t .

• Avis d’ex p e rt sur les conditions générales de ventes du service loisirs accueil et les modalités de règlement.

• Analyse des perspectives de développement commercial du service loisirs accueil.

C O MIT E REGI O N A L D U T O URISME / C O NSEIL REGI O N A L

• Avis d’exper t sur la préparation du budget annuel.

• Mission de conseil pour la présentation du budget lors de l’assemblée générale annuelle.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES D ES TR O IS RIVIERES

• Etude de faisabilité d’un projet de centrale de réservations pour les hébergeurs.

L O R R A I N E
➜

➜

➜

Moselle (57)



SIV O M D E SAIN T A FFRI Q U E/PAYS D E R O Q U EF O RT

• Audit de l’organisation touristique .

ASSO CIA TI O N T ERRE E T O ILE

• E x p e rtise et validation d’un projet de ferme pédagogique et d’un centre de re n c o n t res artistiques à Termes d’Armagnac.

M AIRIE D E M A Z A ME T

• Expertise d’un projet d’aménagement d’un terrain de six hectares en centre-ville “La Molière Haute”.

M AIRIE D E P O RT SAIN T L O UIS D U RH O N E

• Etude de faisabilité économique d’un projet de port de plaisance.

C O NSEIL GE N ERA L

• Evaluation du contrat de développement touristique de la Montagne Ardéchoise

Porteur de projet : “ LE PRE A U X  A N ES”

• Etude de faisabilité pour une activité d’hébergement touristique (gîtes, chambres d’hôtes,table d’hôtes…)

M I D I - P Y R E N E E S
➜
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Aveyron(12)

PROVENCE ALPES COTE D’AZUR B. du Rhône (13)

R H O N E - A L P E S Ardèche (07)

Drôme (26)

Gers (32)

Tarn (81)
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C O MIT E REGI O N A L D U TO URISME

• Expertise sur les choix et les perspectives de développement d’un projet de serveur télématique 
à réponse vocale automatisée .

M AIRIE D ’AIME L A PL A G N E

• Avis d’exper t sur les conditions de renégociation d’une opération immobilière.
(résidence de tourisme de 200 appartements)

O FFIC E D E T O URISME D E C H A M O NI X

• Etude de faisabilité d’un service de traitement en temps réel des informations touristiques,
des disponibilités de produits et des réservations.

O FFIC E D E T O URISME D E C H A T EL

• Etude de faisabilité d’un service de traitement en temps réel des informations touristiques,
des disponibilités de produits et des réservations.

VA LLEE D E L’ARVA NS E T D ES VILL ARDS - Partenariat avec la SEDRE

• Diagnostic des stations touristiques de la vallée.

Savoie (73)
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Détermination et choix d’objectifs,

Identification des orientations stratégiques et des choix de développement,

Elaboration de scénarios,

A ide à la décision,

Réalisation de schéma de développement,

Définition de programmation et planification pluriannuelles,

...

Stratégies et programmes
de développement

A partir d’un diagnostic bien établi, identifier,
avec les acteurs locaux, les orientations stratégiques ,
déterminer les choix de développement puis,
programmer l’ensemble des actions .
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Landes (40)

Stratégies et programmes de développement2

A Q U I T A I N E
SIV O M D E MIMIZ A N - Partenariat avec URBAMEDIA

• Réflexions et étude des conditions de mise en oeuvre d’un program me de développement touristique .

SA O N E E T L O IRE PR O M O TI O N - Partenariat avec le C O NSEIL GENERAL

• Analyse du schéma départemental de développement touristique (réalisé par Saône et Loire promotion)
et présentation en assemblée générale annuelle (550 personnes) sur la base d’un montage multimédia.

• Elaboration au niveau départemental d’un schéma d’organisation de la mise en marché des offres touristiques.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U TO URISME - Partenariat avec le C O NSEIL GENERAL

• Elaboration au niveau départemental d’un schéma d’organisation de la mise en marché des offres touristiques.

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E “PLEIN N O RD M ARTINI Q U E ”

• Définition d’un projet de territoire.

• Elaboration d’un schéma de développement touristique et identification d’un programme d’actions.

GR O UPE D UMEZ IMM O BILIER

• Identification des nouvelles perspectives de développement en matière d’immobilier de loisirs
et repérage des axes stratégiques.

Saone et Loire (71)B O U R G O G N E

Côtes d’Armor (22)B R E T A G N E

Paris (75)ILE DE FRANCE

Martinique (972)DEPARTEMENT D’OUTRE MER
✪
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PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E D ’A X AT

• Schéma et program me de développement territorial.

PYRE N EES D U PAYS C A T H ARE

• Identification d’une stratégie de développement touristique sur trois cantons (Aude et Ariège).

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• Stratégie et program me de travail pour la mise en place du pays d’accueil touristique “Uzès / Pont du Gard”.

• Stratégie et pr ogram me de travail pour la mise en place du pays d’accueil touristique “Costières Camargue”.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES O RB-JA UR

• Définition d’un program me de développement touristique en relation avec le Parc Naturel Régional 
du Haut Languedoc et le Comité Départemental du Tourisme. (schéma de pôle)

M AIRIE D E C A MPL O N G

• Définition d’un projet d’aménage m e n t touristique autour de la création d’un plan d’eau et d’un complexe immobilier.

P O LE H ELI O P O LIS/DISTRIC T D E M O N TPELLIER
Partenariat avec la DELEGATIO N REGIO NALE AU TO URISME

• Identification des choix préalables puis détermination des axes de travail pour la mise en place 
d’un schéma touristique pour la ville de Montpellier.

✪
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Aude (11)

Gard (30)

Hérault (34)
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SY N DIC A T IN T ERC O MMU N A L D E R O C H E C H O U ART

• Elaboration d’un schéma de développement touristique cantonal.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME - Partenariat DETENTE/Paris

• Schéma départemental de développement touristique et stratégie de développement com mercial.

SIV U D ES T EMPLIERS

• Identification d’un projet d’aménagement d’un plan d’eau.

M AIRIE D E M A Z A ME T

• Définition des perspectives de développement touristique du Mazamétain / Montagne Noire.

0 4 02/02
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Haute Vienne (87)L I M O U S I N

Moselle (57)L O R R A I N E

Aveyron (12)

Tarn (81)
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C O MIT E D EP ART EME N T A L D U TO URISME

• Schéma d’organisation touristique de la destination Ventoux et de sa zone périphérique.
Programme LEADER II “Mont Ventoux - Pays de Sault”

ARD E C H E RH O D A NIE N N E MERIDI O N A LE

• Etude stratégique pour la définition du volet touristique du contrat global de développement.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES RH O N E - VA LL O IRE

• Définition d’un program me de développement touristique .

0 5 02/02
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Vaucluse (84)PROVENCE ALPES COTE D’AZUR

Ardèche (07)

Drôme (26)
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Définition et conceptualisation d’un projet,

Mise en forme et présentation d’un concept novateur,

Etudes et recherches de zones et sites d’implantation,

Pré-études d’impact,

Etudes économiques (études de marchés, études socio-économiques,
études de rentabilité, business-plan...)

Etudes techniques (ingénierie technique du projet, pilotage des bureaux
d’études techniques...)

Phases pré-opérationnelles :
Ingénierie financière et montage de partenariats entre les collectivités
publiques et les investisseurs privés,

Conseil et assistance aux maîtres d’ouvrage ,

Assistance à la réalisation,

...

3 Ingénierie de projets novateurs

Faire primer l’idée sur la réalité matérielle
pour concevoir des projets innovants 
puis, identifier les axes de développement.

➜
➜
➜
➜
➜
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Un concept européen de stade nautique : GLISS’ESPA C E

Sur une idée novatrice de *Jean-Yves PARPETTE

et de Claude M ORIN

* Dépôt office notarial de Baillargues (34) le

Concept étudié,mis au point et développé par M.C . Development/La Grande Motte .

Traitement graphique et visualisation du concept : studio INF OTO UR.

Illustration architecturale : atelier CARAT.

Porteur du projet : association TO URISME ET STRATEGIE

Les étapes engagées :

• Diagnostic des idées et des orientations proposées.

• Identification,évaluation et réalisation des orientations à retenir.

• Conceptualisation du projet et description des différentes activités.

• Spatialisation et positionnement des différentes activités.

• Traitement graphique et visualisation du concept (cahier des charges des différents espaces).

• Etude des couloirs de circulation.

• Illustration architecturale en perspective.

- Premiers repérages d’espaces fonciers (350 ha).

0 2 02/02
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SIT E IN T ERN E T “ LE C O MPT O IR E NR O U T E©”

sur une idée de Claude MORIN

suite à un appel à projets portant sur les nouvelles technologies de l’information
et de la com munication ( N TIC), proposé par l’A GE N C E N A TI O N A LE
D E VA L O RISA TI O N D E L A RE C H ERC H E (A N V AR).

Ce projet, retenu par l’ANVAR,a été conçu, élaboré,mis en forme et présenté par le porteur de projet INF OTO UR

(La Grande Motte) et ce, sur la base d’un site internet à très forte valeur ajoutée permettant la commercialisation en

temps réel de l’offre touristique française à partir des itinéraires touristiques.

Ce projet basé sur :

• Le traitement des données touristiques et l’organisation de la présentation des informations,

• la connaissance en temps réel des états permanents des disponibilités résiduelles des différents hébergements,

• la réservation à distance jusqu’au jour d’arrivée avec la mise au point d’un logiciel de gestion des prix :

les prix dynamiques © a fait l’objet :

• d’une étude de conceptualisation du projet,

• d’une étude détaillée des fonctionnalités,

• d’une recherche et d’une identification de partenaires informatiques pour la conception de logiciels

très spécialisés,

• de la définition d’un modèle expérimental permettant de tester toutes les fonctionnalités et de valider

les choix techniques.

Etapes suivantes à engager :

• Réalisation et gestion d’un modèle expérimental.

• Définition d’une opération “vitrine” en Languedoc-Roussillon.

• Réalisation et lancement de l’opération “vitrine” - Evaluations.

La Sarl DELTATO URS a déposé auprès de l’INPI les marques commerciales suivantes :

Le comptoir ENR O UTE - Prix dynamiques.
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Ingénierie de projets novateurs3



N AT URO T EL©
sur une idée de Claude MORIN

Concept novateur de résidences secondaires (maison en bois) en temps partagé
et ce, pour les marchés de proximité.

Ce projet conçu, élaboré, mis en forme et présenté par DELTATO URS à fait l’objet des études suivantes :

• Diagnostic et validation des orientations à retenir.

• Conceptualisation du projet - Cahier des charges.

• Spatialisation des activités pour rapprocher et associer “temps de loisirs et temps de travail”.

(Utilisation des nouvelles technologies de communication).

• Etude et plans d’un cabinet d’architecte spécialisé dans la construction bois.

• Etude marketing pour définir un produit d’usage en temps partagé avec la perspective de rendre égales

toutes les périodes commerciales.

• Mise au point d’un concept com mercial “exclusif ” .

Situation du projet :

• Recherche de partenariats

0 5 02/02

Ingénierie de projets novateurs3



Assistance à la mise en œuvre des préconisations,

Conseils opérationnels,

Suivi d’études techniques,

Assistance technique,

...

4 Conseils et assistance technique
aux maîtres d’ouvrage

Accompagner le maître d’ouvrage
dans la phase de réalisation des préconisations.

➜

➜

➜

➜
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Conseils et assistance technique 
aux maîtres d’ouvrage4

SIV O M C O T E SU D

• Assistance à la mise en place d’un service de réservations.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME - Partenariat avec le C O NSEIL GENERAL

• Assistance à la mise en œuvre d’un projet pilote de commercialisation directe au niveau départemental.

• Assistance au développement com mercial d’un service d’informations et de réservations en temps réel.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES D U VIG A N

• Suivi des études techniques préalables à la mise en chantier de la construction d’une reproduction
de Barque de Poste du XVIIIème siècle.

• Mission de suivi et de coordination du chantier.

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E D U PAYS VIG A N AIS

• Assistance technique pour organiser commercialement un service de réservations centralisées

0 2 02/02

Landes (40)A Q U I T A I N E

Côtes d’Armor (22)B R E T A G N E

Gard (30)L A N G U E D O C - R O U S S I L L O N
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➜
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Conseils et assistance technique 
aux maîtres d’ouvrage4

0 3 02/02

Hérault (34)L A N G U E D O C - R O U S S I L L O N
C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES M ARE E T O RB

• Suivi et assistance technique pour la mise en place d’un projet Monts d’Orb.

C O MPAG NIE D E TRA NSP O RT D E VOYA GE URS “ C ARIA N E ”

• Assistance technique à la mise en place d’un programme d’excursions

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D E L’H O T ELLERIE D E PLEIN AIR

• Assistance technique pour la mise en oeuvre des choix de développement commerciaux.

M O N TAG N E H ERA U LT

• Mission de conseil et d’assistance technique pour l’élaboration d’un plan de communication.

ASSO CIA TI O N D ES FERMES C ERD A N ES

• Assistance technique pour la réalisation d’opérations de promotion commerciale.

SY N DIC A T IN T ERC O MMU N A L D E R O C H E C H O U ART

• Définition et assistance à la mise en œuvre d’un projet d’aménagement touristique sur le plan d’eau de LAVAU D.

• Assistance au lancement et à la mise en place d’un schéma de développement touristique cantonal.

Pyrénées O rientales (66)

➜

➜

➜

➜

➜

➜

L I M O U S I N Haute Vienne (87)



Conseils et assistance technique 
aux maîtres d’ouvrage4

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• Aide à l’élaboration d’un cahier des charges pour un appel d’offre concernant la mise en place
d’un réseau informatisé de bases de données d’informations touristiques.

•Assistance technique pour la mise au point d’un guide de procédures pour les opérateurs de saisies
des données d’informations touristiques.

C O MIT E REGI O N A L D U T O URISME

• Conseils sur les modalités d’organisation d’un réseau régional de bases de données d’informations touristiques
en relation avec les quatre comités départementaux.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• C o n s e i l s sur les modalités d’organisation d’un réseau de bases de données d’informations touristiques et de loisirs.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U TO URISME

• C o n s e i l s sur les modalités d’organisation d’un réseau de bases de données d’informations touristiques et de loisirs.

0 4 02/02

Moselles (57)

Meurthe et Moselles (54)

Vosges (88)

L O R R A I N E
➜

➜

➜
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SIV O M D E SAIN T A FFRI Q U E / PAYS D E R O Q U EF O RT

• Préconisations et assistance opérationnelle au montage de la destination “Pays de Roquefort”.

U NIT E D E SEJ O UR T O URISTI Q U E D E N AJA C

• Définition et mise en place d’un schéma d’organisation interprofessionnel.

ATASE A (A D ASE A D U TARN )

• Assistance à la mise en place d’un site pilote pour une démarche touristique initiée par le groupe monde rural.

• Accompagnement du développement économique et touristique inter-cantonal Lautrec-Réalmont.

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D ES PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E
P O IT O U-C H ARE N T ES

• Assistance méthodologique et technique pour la préparation du XIe plan.

0 5 02/02

Conseils et assistance technique 
aux maîtres d’ouvrage4

Aveyron (12)

Tarn (81)

MIDI PYRENEES

Charente Maritime (17)P O I T O U - C H A R E N T E S

➜

➜

➜
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M AIRIE D E P O RT SAIN T L O UIS D U RH O N E

• Identification d’un mode de gestion d’un projet de port de plaisance. Assistance technique à la mise en œuvre.

C O NSEIL GE N ERA L D E L’ARD E C H E

• Assistance au développement pour la destination Montagne Ardéchoise .

• Conduite de la candidature LEADER II Montagne Ardéchoise (candidature acceptée).

• Gestion et management du programme LEADER II concernant la destination Montagne Ardéchoise .

O FFIC E D E TO URISME D E C H A T EL

• Assistance au lancement et à la mise en œuvre d’un service de réservations en temps réel.

0 6 02/02

B. du Rhône (13)PROVENCE ALPES COTE D’AZUR

Ardèche (07)

Haute Savoie (74)

RHONE ALPES

Conseils et assistance technique 
aux maîtres d’ouvrage4

➜

➜
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Etude de clientèles, étude de marchés,

Plan marketing,

Analyse des réseaux de distribution,

Avis d’expert sur des opportunités commerciales,

Restructuration commerciale,

Assistance au développement commercial,

Diagnostic de fichiers commerciaux,

O pérations commerciales ponctuelles (hors saison),

Réseaux de bases de données d’informations touristiques,

Services centralisés d’informations et de réservations (S.I.R.T.)

5 Stratégies marketing et assistance
au développement commercial

➜
➜
➜
➜
➜
➜
➜
➜
➜
➜
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Stratégies marketing et assistance
au développement commercial5

ASSO CIA TI O N M AISO NS PAYSA N N ES D ’A LSA C E
LES A MIS D E L’E C O MUSEE

• Diagnostic de l’organisation com merciale de l’écomusée d’Alsace (250 000 entrées).

• Définition d’une politique de production.

• Diagnostic et aide à la décision pour la réorganisation du service réservations.

• Analyse des méthodes comptables et de la fiscalité (TVA) des ventes de produits touristiques.

• Elaboration d’une stratégie com merciale.

• Aide à la définition des fonctions com merciales - identification des profils de postes

• Elaboration d’une charte (cahier de conseils et de recommandations) destinée à accompagner les porteurs 
de projets “ N OËL EN ALSACE”.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U TO URISME - Partenariat avec le C O NSEIL GENERAL

• Elaboration au niveau départemental d’un schéma d’organisation de la mise en marché
des offres touristiques.

U NI O N D ES REL AIS D EP ART EME N TA U X  D ES GIT ES D E FRA N C E
E T D ’A GRIC U L T URE E T T O URISME - Partenariat avec PR OTORISME/PARIS

• Identification des conditions d’amélioration des méthodes de sollicitation commerciale

- définition d’une politique de présentation commerciale,

- mise au point d’une politique tarifaire.

0 2 02/02

Haut Rhin (68)A L S A C E

Côtes d’Armor (22)B R E T A G N E

??????????? (??)C E N T R E
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Stratégies marketing et assistance
au développement commercial5

O FFIC E D E TO URISME D ’EPERN A Y E T D E SA REGI O N
Partenariat avec M.D.T. Bordeaux

• O rganisation de la présentation commerciale de l’offre touristique.
Structuration de l’O .T.E.R. et définition d’une stratégie com merciale.

D ELEG A TI O N REGI O N A LE A U T O URISME

• Identification d’une stratégie de redéploiement commercial en Europe pour l’offre touristique de l’île de la Réunion.

- Analyse de la concurrence dans l’océan indien,

- évolutions et contraintes du transport aérien,

- diagnostic de la distribution pour les tour-opérators européens.

M AISO N D E L A L O RRAIN E

• Identification d’une stratégie de com mercialisation de l’offre touristique de la destination Lorraine.
(Marchés ILE DE FRAN CE)

0 3 02/02

Marne (51)CHAMPAGNE ARDENNES

Réunion (974)DEPARTEMENT D’OUTRE MER

Paris (75)ILE DE FRANCE

➜
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C E N TRE D E VA C A N C ES D E T U C H A N
Partenariat avec la compagnie du Bas-Rhône/Languedoc

• Audit com mercial du centre d’hébergement

C H A MBRE D E C O MMERC E E T D ’IN D USTRIE D E NIMES - B A G N O LS -
U ZES - LE VIG A N / C A PIT AIN ERIE D E P O RT-C A M ARG U E

• Analyse marketing : adaptation de l’offre portuaire de PORT-CAMARGUE face aux évolutions de la demande.

O FFIC E D E T O URISME D U GRA U D U R O I / P O RT C A M ARG U E

• Définition d’une politique de sollicitation com merciale pour les marchés groupes.

• Conception, création et réalisation  du document commercial “groupes”.

SIV O M D E G A N GES / LE VIG A N

• Aide à la définition d’un projet de com mercialisation de produits touristiques.

• Identification des conditions d’organisation et des perspectives com merciales.

Stratégies marketing et assistance
au développement commercial5

0 4 02/02

Aude (11)

Gard (30)

LANGUEDOC ROUSSILLON
➜

➜

➜
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ASSO CIA TI O N D E D EVEL O PPEME N T E T D ’A ME N A GEME N T
D U PAYS D E L A VIG N E E T D ES E T A N GS

• Identification du concept marketing “route du patrimoine du pays de Thau”

- Etude des évolutions et des adaptations

- Validation du concept finalisé “Détours en pays de Thau”

- Etude des déclinaisons.

O FFIC E MU NICIP A L D E TO URISME AG D E - LE C A P D ’A G D E

• Concept marketing pour réhabiliter le parc locatif d’immobilier de loisirs (clientèles éloignées et marchés de prox i m i t é )

- Conceptualisation de la démarche de réhabilitation en fonction des offres d’hébergements existantes
et des clientèles acquises ou potentielles :

■ C A P SO L O
■ C A P D U O
■ C A P GRA N D L ARGE

- Présentation du concept et mise au point d’une unité pilote organisée autour d’une structure
d’accueil spécifique à un quartier.

- Enquête auprès des propriétaires d’appartements mis en location et des agences immobilières.

- Assistance technique dans la phase de montage opérationnel du concept.

• Définition d’une stratégie de développement commercial pour la station.

- Identification des méthodes de présentation commerciale pour les offres promotionnelles.

• Définition et réalisation d’une opération de marketing direct :

- pour la coupe du monde de football,

- pour l’exposition Egypte/musée de l’Ephèbe
(y inclus la conception et la réalisation des supports de communication).

0 5 02/02

Stratégies marketing et assistance
au développement commercial5

Hérault (34)LANGUEDOC ROUSSILLON
➜
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C O MPAG NIE D E TRA NSP O RT D E VOYA GE URS “ C ARIA N E ”

• Définition d’un program me d’excursions au départ de la station balnéaire du CAP D’AGDE.

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D E L’H O T ELLERIE D E PLEIN AIR

• Audit de l’organisation com merciale collective des offres d’hébergement.

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D ES PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E

• Définition d’une opération de sollicitation com merciale sur les marchés de proximité.

• Conception,création et réalisation des documents de communication.

• Etude d’un partenariat avec le quotidien Midi Libre pour la diffusion des bro c h u res sur les marchés de prox i m i t é .

• Définition d’une opération de sollicitation com merciale pour un territoire transfrontalier
(Catalogne/Languedoc-Roussillon) et ce , à destination des marchés de proximité.

SAIN T E NIMIE

• Etude marketing et économique pour la valorisation du domaine départemental de Boissets.

ASSO CIA TI O N D ES FERMES C ERD A N ES

• Diagnostic de l’offre touristique .

• Définition d’un nouveau positionnement com mercial du produit “fermes cerdanes”.

0 6 02/02

Stratégies marketing et assistance
au développement commercial5

Hérault (34)

Lozère (48)

Pyrénées O rientales (66)

LANGUEDOC ROUSSILLON
➜

➜

➜
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C O MIT E REGI O N A L D U TO URISME - Partenariat avec le C O NSEIL GENERAL

• Elaboration du plan marketing touristique régional (3 ans).

C O MPAG NIE D ’A ME N A GEME N T D ES C O T E A U X  D E G ASC O G N E

• Etude de marchés pour le projet d’aménagement touristique des berges du Lac de la Gimone.

C O NSEIL GE N ERA L D U N O RD - Partenariat avec C OACH O M NIUM/PARIS

• Réflexions sur les conditions de mise en place d’un réseau d’hôtels de pays en milieu rural.Identification 
d’un concept marketing “LES ETAPES DU N ORD”.

ASSO CIA TI O N D E D EVEL O PPEME N T D E L A VA LLEE D U L O IR

• Expertise de la structure de commercialisation et de réservation.

U NI O N D ES REL AIS D EP ART EME N TA U X  D ES GIT ES D E FRA N C E

• Identification d’une stratégie de sollicitation commerciale.

- Définition d’une politique de présentation commerciale des offres,

- mise au point d’une politique tarifaire.

PREFE C T URE D E REGI O N RH O N E/A LPES (SG AR)
Partenariat avec la DELEGATIO N REGIO NALE AU TO URISME et le C O NSEIL REGIO NAL

• Mission de conseil et d’assistance pour la mise en œuvre et le suivi d’un contrat de com mercialisation 
des stations moyennes des Alpes du Nord.

0 7 02/02

Stratégies marketing et assistance
au développement commercial5

Moselle (57)L O R R A I N E

Gers (32)MIDI PYRENEES

Nord (59)NORD - PAS DE CALAIS

Sarthe (72)PAYS DE LOIRE

Deux Sèvres (79)P O I T O U - C H A R E N T E S

Rhône (69)RHONE ALPES
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Etudes d’image et d’identité visuelle,

Diagnostic de l’existant,

Identification et détermination des choix d’objectifs,
repérage des orientations stratégiques.Aide à la décision,

Stratégies et plans de com munication,

Réalisation des cahiers des charges pour les appels d’offres,
dépouillement des offres. Choix de l’agence .

Assistance technique et accompagnement pour les phases de réalisation :

Réalisation de charte graphique ,

O rganisation de la présentation commerciale des informations,

C réation et réalisation de documents (support papier et mu l t i m é d i a / I n t e r n e t ) ,

O pérations de marketing drect (sollicitations directes des clientèles),

Etude et réalisation de sites Internet,

Production audio-visuelle,

Plan média et hors média,

Evénementiel,

Relations publiques et relations presse .

L’accès facilité aux informations touri s t i q u e s, l ’ i n s t a n t a n é i t é
des relations entre les offreurs de produits et les clients ,
la capacité de choisir au dernier moment sont autant
de facteurs qui viennent bouleverser les stratégies
de communication...

➜
➜
➜

➜
➜

➜
➜
➜
➜
➜
➜
➜
➜
➜
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6 Stratégies et conseils
opérationnels en communication
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Stratégies et conseil opérationnels
en communication6

Gironde (33)A Q U I T A I N E
C O NSEIL GE N ERA L - DIRE C TI O N D E L A C O MMU NIC A TI O N

• Identification et définition d’une stratégie de com munication institutionnelle touristique pour le département
et les pôles de séjours organisés.Analyse des éléments de cohérence avec la communication du Comité Départemental
du Tourisme.

• Elaboration du cahier des charges pour la consultation des agences de communication
(charte graphique , plan de communication,...).

• Analyse des offres,participation et avis d’expert lors des auditions des agences de communication.

PARC N A T UREL REGI O N A L D ES VOSGES D U N O RD (P NR)

• Analyse des méthodes de référencement des équipements de loisirs du PNR des Vosges du Nord,
dans les guides touristiques et culturels.

E C O MUSEE D ’A LSA C E

• Etude , conception et réalisation d’une brochur e “groupes”.

• Mise en forme des offres commerciales.Recherche et identification d’une identité visuelle.

D ELEG A TI O N REGI O N A LE A U TO URISME

M AISO N D E L A L O RRAIN E

• Etude, conception et réalisation d’une brochures “groupes”.Mise en forme des offres commerciales.
Recherche et identification d’une identité visuelle.

Bas Rhin (67)

Haut Rhin (68)

A L S A C E

Réunion (974)DEPARTEMENT D’OUTRE MER

Paris (75)ILE DE FRANCE

➜

➜

➜
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O FFIC E D E T O URISME D U GRA U D U R O I/P O RT C A M ARG U E
(contrat depuis 1997)

• Conception,création et réalisation de la brochure annuelle de promotion commerciale.

- Etude des modalités d’organisation de la présentation com merciale des informations
touristiques et de loisirs.

- Etude technique et graphique des tableaux d’information.Amélioration de la lisibilité des données.

- Gestion de la régie publicitaire.

• Conception, création et réalisation de documents promotionnels :

- brochure d’appel,

- tarifs “professionnels”,

- dépliants “Pays de l’Est”,

- collection affiches.

• Conception, et réalisation du dépliant “Fêtes du Nautisme”

- organisation d’une campagne de marketing direct/support CART’C OM.

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E C EVE N O L

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation commerciale des informations touristiques et de loisirs.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil, dans le cadre d’une collection de guides d’accueil

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E D E SO MMIERES

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques et de loisirs.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil, dans le cadre d’une collection de guides d’accueil.
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Stratégies et conseil opérationnels
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Gard (30)LANGUEDOC ROUSSILLON
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PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E D E L A VA LLEE D E L A C EZE

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques et de loisirs.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil, dans le cadre d’une collection de guides d’accueil.

PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E D U VIG A N AIS

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques et de loisirs.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil, dans le cadre d’une collection de guides d’accueil.

ASSO CIA TI O N D E D EVEL O PPEME N T E T D ’A ME N A GEME N T
D U PAYS D E L A VIG N E E T D ES E T A N GS

• Etude du plan de signalisation touristique du concept “Détours en pays de Thau”.

• Elaboration du cahier des charges en vue de procéder à un appel d’offres pour la réalisation du plan de signalisation.

• Participation au développement des offres.

C H A MBRE D E C O MMERC E E T D ’IN D USTRIE D E BEZIERS - SAIN T-P O NS

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Etude et définition des différents territoires touristiques.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques
et de loisirs.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil.

• Conception et réalisation d’une opération avant-saison de marketing direct sur les marchés toulousains.
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Stratégies et conseil opérationnels
en communication6

Gard (30)

Hérault (34)

LANGUEDOC ROUSSILLON
➜
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Stratégies et conseil opérationnels
en communication6

Hérault (34)LANGUEDOC ROUSSILLON
C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• Campagne de marketing direct avant-saison :

- mise au point de la politique produits week-ends et mid-weeks,

- étude géo-marketing C O NS O DATA,

- création et réalisation du document commercial d’appel,

- gestion des mailings,

- campagne de communication CART’C OM.

• Création et réalisation d’une série d’affiches.

M O N TAG N E H ERA U LT

• Conception,création et réalisation du guide gastronomique “LES TO Q UÉS DU G O ÛT”
(Vallée de l’Orb - Pic Saint Loup - Haut-Languedoc).

- Conception rédactionnelle ,

- création d’un dépliant d’appel par territoire,

- création et réalisation des panneaux d’affichage du stand de promotion.

MUSEE D E L’E T A N G D E T H A U

• Définition d’une identité visuelle.

• Création du concept de com munication.

• Conception,création et réalisation de supports de communication (affiches,dépliants).

➜

➜
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Hérault (34)LANGUEDOC ROUSSILLON
O FFIC E D E TO URISME D U C A P D ’A G D E

• Détermination des axes stratégiques de communication.

• Définition d’une stratégie de com munication pour la station.

• Conseil marketing.

• Réalisation d’une charte graphique.

• Conception,création et réalisation des documents promotionnels :

- Brochure d’appel,

- Document commercial sur les hébergements,

- Guide d’accueil,

- Guide des balades,

- Plans.

• Réalisation d’un clip vidéo (France 3).

• Réalisation d’un reportage photographique.

• Plan média.

• Réalisation d’annonces presses.

O FFIC E D E TO URISME D E L A GRA N D E M O T T E

• Campagne de marketing direct avant-saison :

- mise au point de la politique produits week-ends et mid-weeks,

- étude géo-marketing C O NS O DATA,

- création et réalisation du document commercial d’appel,

- gestion des mailings.

O FFIC E D E TO URISME D E M O N TPELLIER

• C réation,conception et réalisation d’une brochure “groupes”.

➜

➜

➜



0 7 02/02

Stratégies et conseil opérationnels
en communication6

Hérault (34)LANGUEDOC ROUSSILLON
PARC N A T UREL REGI O N A L D U H A U T L A N G U E D O C

• Etude et réalisation d’une charte graphique et de ses déclinaisons.

• Création et réalisation d’une série d’affiches.

• Conception et réalisation d’un dépliant “Conférences Découvertes”.

T O URISME E T D EVEL O PPEME N T SO LID AIRES

• Conception,création et réalisation :

- d’un journal de présentation des activités,

- d’un dépliant d’appel,

- de fiches découvertes.

O FFIC E D E TO URISME D ’ARGELES SUR MER

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques
et de loisirs.

• Conception,création et réalisation d’un guide d’accueil.

O FFIC E D E TO URISME D E B ARC ARES

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques
et de loisirs.

• Conception, création et réalisation de supports de communication :

- Brochure promotionnelle,

- Guide d’accueil,

- Dépliants thématiques (Port musée de la voile latine, centre méditerranéen du nautisme).

• Opération de marketing direct sur la zone de Toulouse pour la com mercialisation  d’offres touristiques
en avant saison (concept Z C ARD).

Pyrénées O rientales (66)

➜

➜

➜

➜



O FFIC E D E T O URISME D E B O L Q U ERE - PYRE N EES 2000

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques
et de loisirs.

• Conception, création et réalisation de supports de communication :

- Brochure générale ,

- Guide d’accueil et Guide des balades,

- Dépliants thématiques (initiatives pyrénéennes, Transpyr),

- Dépliants d’appel “les séjours futés” (commercialisation hors saison).

PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E AGLY-VERD O U BLE

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com mercialedes informations touristiques
et de loisirs.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil, dans le cadre d’une collection de guides d’accueil.

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E D ES PYRE N EES C A T H ARES

• Diagnostic des informations touristiques existantes.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques
et de loisirs.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil.
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Pyrénées O rientales (66)LANGUEDOC ROUSSILLON
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C O MIT E REGI O N A L D U TO URISME

• C réation,conception et réalisation de la brochure “Groupes Lorraine” (version en anglais et néerlandais).

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations touristiques
et de loisirs.

SIV O M D E L A H A U T E L O IRE

• C réation,conception et réalisation d’un guide d’accueil.

SY N DIC A T D ’A ME N A GEME N T D U TA N ARG U E

• C réation,conception et réalisation d’un guide d’accueil.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES D E MILL A U

• C réation,conception et réalisation d’un logo.

• Etude et réalisation d’une charte graphique.

O FFIC E D E T O URISME D E MILL A U

• Définition et création d’une charte graphique .

• Conception, création et réalisation d’une brochure d’appel.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil MILLAU et environs.

• Analyse, traitement et organisation de la présentation com merciale des informations.
Réalisation d’un guide de l’hébergement, sur la base de l’offre commerciale d’hébergement des offices de tourisme 
du Pays de Roquefort et du Levezou.

• Conception, création et réalisation d’un guide d’accueil, sur la base de l’offre commerciale d’hébergement
de l’office de tourisme du Pays de Roquefort.

• Conception, création et réalisation d’un guide des balades.

• Conception, création et réalisation d’une chemise dossier.
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Meurthe et Moselle (54)L O R R A I N E

Ardèche (07)

Aveyron (12)

MIDI PYRENEES
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REL AIS D EP ART EME N T A L D ES GIT ES

• Conception et réalisation du guide départemental des gîtes.

• Conception, création et réalisation de documentations thématiques
(Gîtes bébé, Gîtes à la ferme , Gîtes cheminée , Gîtes piscine).

U NI O N D ES REL AIS D EP ART EME N TA U X  D ES GIT ES D E FRA N C E

• Conception et réalisation du guide régional des chambres d’hôtes.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES RH Ô N E/V A LL O IRE

• Etude et mise en place d’une politique de com munication sur les marchés de proximité.
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Charentes (16)

Vienne (86)

P O I T O U - C H A R E N T E S

Drôme (26)RHONE ALPES
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Formation diagnostic,

Formation porteurs de projets,

Formation assistance à la mise en œuvre,

Formation qualification,

Animation de réseaux,

Conduite de réunions, animation débats, conférences,

Réunions plénières de présentation,

...

Améliorer les compétences individuelles et collectives
pour que les hommes, les entreprises , les territoires
puissent s’adapter aux évolutions rapides
de notre environnement...

➜

➜

➜

➜

➜

➜

➜
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D ELEG A TI O N REGI O N A LE A U T O URISME

• O rganisation territoriale de l’offre touristique et les méthodes de distribution.
Acteurs locaux.

D ELEG A TI O N REGI O N A LE A U TO URISME 

• Les brasseries : un produit touristique.
Sensibilisation des présidents de brasseries alsaciennes.

ASSO CIA TI O N REGI O N A LE D U TO URISME E Q U ESTRE/
PARC D ES V O L C A NS D ’A U VERG N E

• L’approche territoriale :une présentation com merciale de l’offre touristique pour les marchés.
Professionnels locaux.

C E N TRE N A TI O N A L D E RESSO URC ES D U T O URISME E N ESPA C E RURA L

• Université d’été de R O DEZ - Inter vention : présentation du vocabulaire touristique .

• Formation développement : “Choisir, travailler avec un voyagiste”.
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Bas Rhin (67)A L S A C E

Allier (03)

Puy de Dome (63)

A U V E R G N E
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FE D ERA TI O N REGI O N A LE D ES O FFIC ES D U T O URISME
& SY N DIC A TS D ’INITIA TIVE D E B O URG O G N E/C O NSEIL GE N ERA L

• Intervention sur les conditions d’organisation d’un pôle touristique : une destination perçue par les clientèles.
Assemblée générale annuelle .

PARC D U M O RVA N - Assises du tourisme du Morvan

• Animation de l’atelier com mercialisation.

C O NSEIL REGI O N A L D E BRE TAG N E

• Animation d’une journée préparatoire à la mise en place d’un plan régional touristique .
Assemblée générale annuelle .

ASSO CIA TI O N D ES ASSIST A N TS T E C H NI Q U ES D ES PAYS D ’A C C U EIL
(A A TPAG O ) - Partenariat avec la société METH O D OLO GIES

• Formation développement sur la conduite d’un projet touristique collectif.

• Conduite d’un projet touristique collectif
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Côte d’Or (21)

N ièvre (58)

B O U R G O G N E

Ille et Vilaine (35)B R E T A G N E

Cher (18)C E N T R E
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A B - F O RM A TI O N

• Les systèmes de réservations en temps réel.

A B - F O RM A TI O N

• La commercialisation facteur d’organisation territoriale .

A B - F O RM A TI O N

• La gestion des ports de plaisance et la loi littoral.
Responsables structures territoriales.

ASSEMBLEE PERM A N E N T E D ES C H A MBRES D ’A GRIC U L T URE

• “Journées Nationales des Fermes - Auberges”.

“ O rganisation des informations touristiques commerciales”.

FE D ERA TI O N FRA N Ç AISE D ES SO CIE T ES D ’E C O N O MIE MI X T E (F NSEM)

• Réunion SENAT - Animation d’une table ronde sur la commercialisation des produits touristiques.

FE D ERA TI O N N A TI O N A LE D ES O FFIC ES D U TO URISME
E T SY N DIC A TS D ’INITIA TIVES (F N O TSI) - Partenariat avec la société FORMEL

F O RM A TI O N N A TI O N A LE 

• La com mercialisation des produits touristiques.

• L’amélioration de la présentation com merciale de l’offre touristique et de loisirs.

• Connaissance des moyens d’accès commerciaux aux clientèles individuelles.

• Appréhender la communication en temps réel avec les clientèles.

• Les politiques de prix.

(personnels des O .T.S.I.)
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Paris (75)ILE DE FRANCE
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FE D ERA TI O N N A TI O N A LE D ES PAYS D ’A C C U EIL T O URISTI Q U E

• Les problèmes d’organisation d’un service voyagiste. Relations entre les pays d’accueil touristique et un service centralisé.

• L’organisation de la distribution sur les marchés de proximité. Les méthodes d’organisation de la présentation
commerciale de l’offre touristique .

• Identification d’une stratégie de présentation com merciale de l’offre touristique et de loisirs
pour les marchés de proximité.

Animateurs de pays

MINIST ERE D E L’A GRIC U L T URE/D ERF

• Les services de réservations.

• La commercialisation touristique .

REV U E ESPA C ES 

• Les problèmes de com mercialisation des produits France sur les marchés français.

• Les méthodes de traitement des disponibilités de produits en relation avec la vente tardive.
Responsables structures territoriales
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Paris (75)ILE DE FRANCE
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O PERA TI O N GR O UPEE D ’A ME N A GEME N T T O URISTI Q U E ( O G A T)
D E LEZIG N A N

• C réation d’hébergements : gîtes et chambres d’hôtes.
Porteurs de projets.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• Méthodes d’organisation et de présentation com merciale des informations touristiques.

Acteurs locaux Pont du Gard/Uzès.

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E D U VIG A N AIS

• Conception et fabrication de produits touristiques.

Professionnels du tourisme et animateurs de pays.

ASSO CIA TI O N D E D EVEL O PPEME N T E T D ’A ME N A GEME N T
D E L A H A U T E VA LLEE D E L’H ERA U LT

• Structuration du pays d’accueil et organisation des offres com merciales pour les marchés de proximité.

Professionnels du tourisme , élus et animateurs locaux.

C E N TRE IN T ERN A TI O N A L D E L’A ME N A GEME N T TO URISTI Q U E/ 
E C O LE SUPERIE URE D E C O MMERC E

• Le marketing touristique.

Etudiants.
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Aude (11)

Gard (30)

Hérault (34)

LANGUEDOC ROUSSILLON
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C H A MBRE D ’A GRIC U L T URE D E L’H ERA U LT

• Le montage de produits touristiques et la mise en marchés .
Exploitants agricoles.

C H A MBRE D E C O MMERC E E T D ’IN D USTRIE D E BEZIERS

• Méthodes de mise en place du projet Monts d’O rb 2001 “Axe touristique minier” 
(Communauté de Communes Mar et O rb).

Professionnels du tourisme , élus.

DIRE C TI O N REGI O N A LE A GRIC U L T URE E T F O RE T/
FE D ERA TI O N REGI O N A LE D ES PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E

• Animation de la rencontre de l’ensemble des pays d’accueil touristique.

• Animation du 2ème séminaire des animateurs du développement touristique de l’espace CEVEN NES.

• Animation des travaux préparatoires aux orientations du XIème plan.

FE D ERA TI O N D EP ART EME N T A LE D ES CIV A MS

• Politique marketing et stratégie de développement com mercial .

Animateurs de pays d’accueil touristique .

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E D U H A U T L A N G U E D O C H ERA U LTAIS

• Identification et mise en place d’un projet de développement com mercial.
“Comment mieux vendre les produits touristiques”.

Professionnels du tourisme.

LY C EE A GRIC O LE D E M O N TPELLIER C .R.F .D ./S.F .R. D .

• Structuration de l’offre touristique et organisation de l’information com merciale.

Animateurs des pays d’accueil touristique .
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Hérault (34)LANGUEDOC ROUSSILLON
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GR O UPEME N T RURA L D ’E X PRESSI O N L O ZERIE N N E

• Identification d’un projet pour améliorer la présentation com merciale des activités équestres
du département .

Responsables de centres équestres.

C H A MBRE D E C O MMERC E E T D ’IN D USTRIE D E PERPIG N A N/
A N T E N N E D E SAILL A G O USE

• Formation développement.

• Internet :comment s’organiser pour présenter son offre touristique.

• Définir sa stratégie commerciale et établir un plan d’actions.

• Une stratégie commerciale pour un territoire touristique.

• Améliorer son fichier commercial.

• Le marketing direct (théorie et pratique).

• Montage d’une opération marketing direct.

• Le dépliant d’appel pour les salons.

• La commercialisation d’offres touristiques en avant et après-saison.

• Le traitement des ventes tardives.

• Techniques de mise au point des grilles tarifaires.

• Connaissances des conditions de ventes.

• Présentation et description du contenu d’un manuel des ventes.

• Comment analyser la demande d’un organisateur d’événements ?

• Comment traiter les problèmes posés pour l’accueil d’un événement regroupant 1 500 à 2 000 personnes ?

• Définir un plan de communication.

• Préparation d’une visite découverte à un salon professionnel.

• Préparatifs et gestion des contacts pendant un salon professionnel.

• Animation et gestion des contacts pendant un salon grand public.

Le club entreprise de l’antenne de Saillagouse de la C CI.
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Lozère (48)

Pyrénées O rientales (66)

LANGUEDOC ROUSSILLON
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C H A MBRE D E C O MMERC E E T D ’IN D USTRIE D E PERPIG N A N

• Evolutions et perspectives com merciales de l’offre touristique rando-confort.

Responsables de structures d’hébergement.

• Repositionnement com mercial de l’hôtellerie de plein-air des Terres Romanes.

Chefs d’entreprises.

E C O LE D E SKI FRA N Ç AIS - F O N T R O ME U

• La présentation des offres produits :Leçons et cours.
Les moniteurs de l’école de ski.

PAYS D ’A C C U EIL TO URISTI Q U E A GLY VERD O U BLE

• L’organisation des informations touristiques pour l’élaboration d’un guide d’accueil.

Les professionnels.

• Le plan d’actions com merciales pour la mise en valeur du patrimoine viticole.

Les responsables viticoles.
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C ARREF O UR D ES PAYS L O RRAINS

• Conditions et méthodes d’organisation pour mettre en marché et com mercialiser les produits touristiques
d’un territoire rural.

Animateurs de pays/élus/professionnels

EPCI D U T O U L O IS

• L’approche territoriale touristique : la présentation commerciale de l’offre touristique et de loisirs 
pour les marchés de pr oximité.

Acteurs locaux/élus

PAYS D ’A C C U EIL D U D O N O N

• L’approche territoriale touristique : la présentation commerciale de l’offre touristique et de loisirs 
pour les marchés de proximité.

Professionnels locaux

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• Elaboration et animation d’un programme de formation (18 jours) 

• Méthodes de présentation com merciale sur les marchés de proximité,de l’offre touristique
de six pays d’accueil touristique .

Acteurs locaux
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Meurthe et Moselle (54)

Moselle (57)

L O R R A I N E
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C O MMU N A U T E D ’A G GL O MERA TI O N D U PAYS R O C H EF O RTAIS 

• Animation d’un circuit découverte (3 x 2 jours) pour l’ensemble des participants (150).

• Identification et mise en forme d’un program me de formation développement .

• Réalisation et animation des sessions de formation : (information - formation - travail en groupe)

- L’organisation du tourisme.

- La qualité (un argument de vente).

- Le produit touristique .

- La mise en marche en avant et après-saison.

- La gestion de l’après-vente .

- Les fichiers commerciaux.

- INTERNET (un outil de vente directe).

Cycle de formation d’une centaine de professionnels et d’élus.

FE D ERA TI O N REGI O N A LE D ES O FFIC ES D E T O URISME
P O IT O U-C H ARE N T ES

• La com mercialisation.

• La distribution des documentations commerciales. Le marketing direct

Présidents et directeurs

ASSO CIA TI O N D ES ASSIST A N TS T E C H NI Q U ES D ES PAYS D ’A C C U EIL
(A A TPAG O )

• O rganisation de la distribution et présentation des conditions de travail.

• Les relations avec les voyagistes et les réseaux de distribution.
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Charente Maritime (17)

Deux Sèvres (79)

P O I T O U - C H A R E N T E S
➜

➜

➜



ASSO CIA TI O N P O UR LE D EVEL O PPEME N T D U N O RD VA U C L USE

• Présentation des techniques de mise en place d’une stratégie de développement touristique 
pour la destination Provence des Papes.

acteurs locaux.

C O MIT E D EP ART EME N T A L D U T O URISME

• Le marketing touristique.

Responsables des O TSI du département

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES AY G U ES O U VEZE E T G . D . A . D ’O RA N GE

• Conditions de mise en place d’une stratégie touristique de Destination.

acteurs locaux.

C O MMU N A U T E D E C O MMU N ES RH O N E/V A LL O IRE

• Le marketing touristique

acteurs touristiques locaux.
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Vaucluse (84)

Drôme (26)

PROVENCE ALPES COTE D’AZUR
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